
Контроль
WIP

Paper Planes

Управление 
препятствиями

Paper Planes

Управление
буфером

Paper Planes

Триаж
(выбрать только 
самые ценные 

фичи)

Никаких "хорошо 
бы"

Заморозка
(заморозить все 
невлазяющие  с 

точки зрения 
ресурсов 
проекты)

Дозирование

Full kit
(Ресурсы, 

разрешения, 
полномочия)

Синхронизация

Диагональный 
буфер (OX - % 
выполнения 
проекта, OY - % 
сгорания 
буфера)

Единицы 
пропускной 
способности 

(проекты/​
задачи/​фичи)

Привести объем задач 
к реальной 
пропускной 
способности системы

Ответственный:

- обладает глубоким 
пониманием процесса

- имеет полит поддержку 
в компании среди 
руководства

Эффекты:
- оценка реальной 
эффективности ресурсов
- Выявление препятствий и 
бутылочных горлышек

Проактивное 
управление

Реактивное
управление

Реальная пропускная 
способность = бутылочно 
горлышко = кол-во ед WIP, 
которые эффективно могут 
обрабатывать эксперты

Ежемесячное/​
Ежеквартальное 
планирование

Еженедельные 
корректировки

В зависимости от 
сгорания буфера нужно
перепланировать 
приоритетность WIP

Если буфер позволяет 
исполнитель должен 
делать задачи, а эксперты 
должны развивать фулкиты

=<15% - 
красный
уровень

=<50% - 
желтый 

уровень 

>= 50% 
от 

буфера

Не 
начинать 
задачу без 
наличия FK

Определить 
на каких 
стадиях 

будут 
ворота 

Два 
ответственных:

Ответственный 
за наличие FK 
(СТРАЖ ворот)

Ответственный 
за написание 
FK (эксперты)

Пишут те, кто 
детально 
разбираются 
в проекте

Контролируют 
наличие ФК на 
каждом этапе

Когда планирование всего проекта 
делается относительно самой 
крупной, длиной задачи (индейка) и 
все остальные задачи 
синхронизируются с ней.

Также работает с человеческим 
ресурсом. Когда расписание 
персонала выстраивается 
относительно расписания упраленцев

Ответственный 
руководитель 
проекта

Локальная 
эффективность
не перерастает
в глобальную

Ответственный 
руководитель 
проекта

Всегда 
выделяется 

на конец 
проекта (1/3 
от проекта)

Сотрудники должны 
проактивно сообщать о 
проблемах
Эксперты и 
руководители должны 
как можно скорее 
решать проблемы

Ответственный
- руководитель 

портфеля 
проектов

Все задачи уже с подстраховкой - 
это ошибка:

Синдром студента
Закон Паркинсона

Доверие сотрудников к 
буферу.

(Сотрудники должны 
быть уверены, что когда 

нужно буфер будет 
выдан, иначе всегда 
будет подстраховка)


